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武昌首义学院 

教 学 监 评 

简   报 
2020 年第一期  （总期第一期） 

教学质量监测与评估中心编                      2020 年 2 月 21 日 
 

2019-2020 学年第 2学期疫情期间线上教学 

开学前三天巡查结果通报 

根据《武昌首义学院延迟开学期间教学组织工作方案》，2月 17日起，

全校线上教学活动如期上线运行。开学前三天学校共有 653 门课程（含校

级公选课 321 门）、1161 个必修课堂开展在线教学活动，具体情况如下表： 

开课时间 课程性质 
在线开课数 

在线教学教师数 
门数 课堂数 

2 月 17 日 校级公选课 321 — — 

2 月 18 日 

必修课 

154 429 232 

2 月 19 日 87 345 205 

2 月 20 日 91 387 206 

教务处、教学质量监测与评估中心通过进班听课、看课的形式，对全

校必修课程进行了重点教学检查，对其中 323 个课堂进行了线上巡视，其

中 2月 18日 72 个课堂、2月 19日 134 个课堂、2月 20日 117 个课堂。同

时，通过在线实时调查表，及时收集、处理、反馈各类学生信息员反馈问

题与建议 40余个。现将开学前三天巡查结果通报如下： 
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一、教务处、各教学单位全方位保障，在线课程如期上线，运行基本

平稳。巡查的绝大部分课堂均能够通过超星学习通、中国大学 MOOC 慕课堂

等教学管理平台进入课堂，课堂教学活动部分能在教学管理平台及时体现。

2月 18日，线上教学第一天，由于线上教学平台全国访问量过载，导致部

分时段网络拥堵。各教学单位能够及时启动应急预案，采用腾讯会议、QQ

群等方式保证在线课程正常开课。 

二、绝大部分在线课程资源丰富。通过巡查课程资源显示，绝大部分

课程能在开课前提供充足的教学资源供学生提前预习或自学；部分课程有

效引用了超星、中国大学 MOOC、智慧树等教学平台上的优质教学资源，充

分结合本门课程教学目标，互补性较高；部分课程能够在课程简介中明确

考核要求，引导学生合理制定学习计划。 

三、任课教师准备充分，能够结合教学内容及时实施课程思政。绝大

多数教师能够精心准备教学内容，灵活应用直播、录播、通讯软件互动开

展教学活动，利用信息化手段及时实施课堂签到、小测验、抢答、问卷等

互动环节，调动学生学习积极性；部分课程（如基科部《线性代数》等课

程）除正常课堂教学以外，及时安排答疑时间，针对学生当天学习问题进

行直播解答；部分课程老师（如新闻与法学学院闫丽娜老师《传播学概论》

等）能够结合课程内容宣传防疫政策及知识，引导学生用积极向上的心态

面对疫情，得到同学们的一致好评。 

四、绝大多数学生能够参与线上学习，积极性较高。通过各课程签到

情况显示，绝大多数学生能够有效利用信息手段及时进行课程学习。通过

信息员调查显示，学生对学校在疫情期间提供网络学习条件表示普遍支持。 

五、存主要问题 
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1.教学平台技术问题仍然存在，导致部分功能在部分时段不能正常开

展。由于全国大范围使用访问量过大，学习通、慕课堂、知到等 App 在拥

堵时段班级群聊、资料下载、作业提交等功能不能正常使用，虽然老师们

及时启动应急预案，利用其它信息技术方式予以处理，但给过程管理、资

料归档、质量监控等带来一定困难。目前教务处已将问题反馈至教学平台，

正在积极优化处理中。 

2.部分课程教学资源有待进一步充实。通过巡查显示，部分课程教学

资源仅在学生上课才进行更新，由于网络原因部分同学无法及时下载或查

看，影响教学效果。建议老师可以提前上传学习资料，引导学生预习、自

学，提高课堂教学效率和效果。另有部分课程在课程简介中没有明确考核

要求和成绩构成，建议予以补充。 

3.部分课程教学方法有待进一步优化。部分课程由于课程性质、班级

规模等因素，导致线上教学效果不甚理想。如，个别涉及演算、思维推理

的课程，学生反映仅靠 PPT 难以理解，建议老师通过添加录音说明或录播

形式予以补充；少数课程需要学生同时完成切换平台、切换设备、完成签

到等动作，程序复杂导致学生学习效果受影响。希望任课教师能加强与学

生的沟通，及时创新教学方式、调整教学方法、提高教学效果。 

4.个别学生存在学习困难，有待采取针对性措施解决。有少部分学生

由于环境因素、网络因素，无法及时参与课程学习；多数同学由于身边缺

乏学习资料，学习效果受到一定影响。希望教学单位、任课教师及时关注

有困难的学生，制定有效方案，保证全体学生顺利完成学业。 

我校首次大规模实施线上教学是学校在疫情期间有效保障学生学习不断线

的重要举措，广大教师、学生、教学管理部门均付出了极大努力应对本次
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重大挑战，基本保障了教学工作的顺利开展，取得了较好的效果。希望各

单位及时总结开学前三天的经验和教训，优化教学方案、加强质量监控、

提高教学质量。 
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